
5A数字化营销的挑战



产品营销阶段 产品获得及保供 供应链管理 4P
Product
Price
Place
Promotion

服务营销阶段 客户获得及维护 客户关系管理 4C
Customer
Cost
Convenience
Communication

品牌营销阶段 信誉获得及传播 品牌战略管理 3R
Retention
Related sales
Referrals

数字营销阶段 数据获得及共享 消费流程管理 5A

Aware
Appeal
Ask
Act 
Advocate 



     4P                            4C                 3R                          5A   





5A数字化营销的挑
战，不是如何应用
数字化工具，也不
是如何与数字化融
合，而是在数字化
的生态中如何生存！


